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PRÍLOHA Č. 2 – VŠEOBECNÉ OBCHODNÉ PODMIENKY 
 
I. Všeobecné ustanovenia 
Pre všetky dodávky Dodávateľa platia výlučne nasledujúce Všeobecné obchodné podmienky. Dodatočné podmienky so Zákazníkom 
ako i odchýlky od Všeobecných obchodných podmienok Dodávateľa sú platné len vtedy, keď sú písomne potvrdené zo strany 
Dodávateľa. Všeobecné obchodné podmienky Dodávateľa platia od potvrdenia prijatia objednávky Dodávateľom.  
II. Nepredvídateľné udalosti a okolnosti vylučujúce zodpovednosť 
Dodávateľ je povinný dodať Zákazníkovi tovar riadne a včas. Ak dôjde k omeškaniu Dodávateľa s riadnym a včasným dodaním tovaru 
v dôsledku nepredvídateľných okolností, okolností vis maior alebo v dôsledku prekážok na strane Dodávateľa  (§ 374 Obchodného 
zákonníka), Dodávateľ za takéto omeškanie nezodpovedá.  Za nepredvídateľnú sa považujú všetky udalosti, ktoré Dodávateľ nemohol 
predvídať alebo ktoré nemohol ovplyvniť, ktoré vznikli nezávisle od vôle Dodávateľa a ktoré Dodávateľovi zabraňujú  vo včasnej 
dodávke produktu, prípadne ju obmedzujú. Takýmito udalosťami sú najmä, nie však výlučne, nehody a škody na výrobných 
zariadeniach Dodávateľa alebo inej spoločnosti skupiny SOL Group, stávky, dopravné nehody, opatrenia štátnych orgánov, prerušenie 
alebo zníženie napájacieho prúdu výrobných alebo zvláštnych zariadení, vojnové alebo bojové udalosti, terorizmus, prírodné 
katastrofy, extrémy počasia, epidémia, pandémia a pod.. V prípade vzniku prekážok brániacich Dodávateľovi v splnení jeho povinností 
sa použije ust. § 374 Obchodného zákonníka.   
III. Omeškanie platby 
 
1. Pri omeškaní Zákazníka s úhradou akejkoľvek platby je Dodávateľ oprávnený uplatňovať úroky z omeškania vo výške určenej 

vo všeobecne záväzných právnych predpisoch pre obchodnoprávne vzťahy. K uplatneniu úrokov z omeškania nie je nutná 
žiadna upomienka. Zákazník sa ďalej zaväzuje nahradiť Dodávateľovi v prípade omeškania všetky oprávnené a primerané 
náklady spojené s uplatnením nárokov z omeškania. 

2. Pri omeškaní  platby dlhšom než 30 dní je Dodávateľ oprávnený zrušiť existujúce zľavy na cene a je oprávnený  podmieniť ďalšie 
dodávky tovaru uhradením všetkých splatných záväzkov Zákazníka a uhradením ďalších dodávok preddavkovo, inak je 
oprávnený tovar nedodať. Tým nie je dotknuté právo Dodávateľa zmluvu vypovedať..  

3. Plyny dodané od Dodávateľa a dodané príslušenstvo zostávajú až do konečného zaplatenia kúpnej ceny výlučným vlastníctvom 
Dodávateľa vrátane všetkých vedľajších záväzkov Dodávateľa. Mobilné zásobníky, palety a prevádzkové zariadenie podľa 
dodacieho listu, prípadne odovzdávajúceho protokolu zariadenia zostávajú vždy vlastníctvom Dodávateľa a v prípade ich straty 
alebo poškodenia musia byť zaplatené Zákazníkom do výšky hodnoty obstarávajúcej ceny. Zákazník je povinný vrátiť späť 
Dodávateľovi nádoby (tlakové fľaše, zväzky tlakových fliaš, mobilné zásobníky) po vyprázdnení, najneskôr však do 60 dní od 
dodávky. Výnimku tvoria zvláštne a špeciálne produkty špecifikované Zákazníkom. 

4. Zákazník nie je oprávnený započítavať akékoľvek svoje pohľadávky voči Dodávateľovi. 
IV. Zodpovednosť za škodu, Poistenie 
Pokiaľ spôsobí Dodávateľ pri dodávke plynov Zákazníkovi škodu, tak zodpovedá za ňu do výšky 2,5 mil. EUR, ktorú strany zhodne 
v čase uzavretia zmluvy predvídajú ako maximálnu škodu, ktorá môže vzniknúť v dôsledku porušenia povinnosti Dodávateľa v zmysle 
ust. § 379 Obchodného zákonníka,  
Dodávateľ vyhlasuje, že škoda spôsobená do uvedenej výšky je krytá jeho poistením,  Toto obmedzenie zodpovednosti za škodu  platí 
i pre všetkých zamestnancov, zástupcov a štatutárov Dodávateľa. Zákazník je od momentu prechodu nebezpečenstva vzniku škody 
(okamihom odovzdania a prevzatia tovaru)  sám zodpovedný za škody na svojom majetku alebo majetku tretej strany. Zákazník sa 
zaväzuje uzavrieť primerané poistenie zahrňujúce osobné a vecné škody, ktoré môžu vzniknúť pri manipulácii so zásobníkom alebo 
plynom. 
V. Vady tovaru a Záruka 
Zjavnú vadu tovaru musí Zákazník  bez zbytočného odkladu, najneskôr však do 2 pracovných dní od prevzatia tovaru,  písomne a s 
presným popisom nedostatku oznámiť Dodávateľovi, inak nároky z vád tovaru zanikajú. Skrytú vadu tovaru je Zákazník povinný 
oznámiť Dodávateľovi bez zbytočného odkladu po jej zistení. Zákazník je povinný pri každej dodávke preveriť funkčnosť fliaš do 24 
hodín od ich dodania. V prípade, že zákazník zanedbá preverenie, zanikajú mu akékoľvek nároky s tým spojené. 
V prípade chybnej dodávky v tlakových fľašiach, prípadne pri chybných tlakových fľašiach sa musia príslušné tlakové fľaše okamžite 
prestať používať, označiť príveskom na hrdle fľaše s presnou adresou Zákazníka a uvedením dôvodov reklamácie a okamžite v 
nezmenenom stave poslať na dodacie miesto na preskúšanie Dodávateľom. Chybne vyzerajúce tlakové fľaše sa nesmú v žiadnom 
prípade používať. Reklamácie sú akceptované iba v písomnej forme, iné reklamácie Dodávateľ nezohľadňuje.  
V prípade potvrdenia existencie vady tovaru Zákazník vráti Dodávateľovi vadný tovar a Dodávateľ vystaví Zákazníkovi na cenu 
vadného tovaru dobropis, Dodávateľ následne na základe osobitnej objednávky Zákazníka dodá totožný tovar bez vád. Dodávateľ je 
oprávnený poskytnúť Zákazníkovi  v odôvodnených prípadoch zľavu z kúpnej ceny. Použitie ust. § 436 až 440 Obchodného zákonníka 
sa vylučuje. 
Záručná doba je 6 mesiacov od dodávky.  
VI. Výpočet množstva 
Údaje o množstve pre stlačené / kvapalné plyny vychádza z plynnej fázy pri +15 ° C a 735 mm Hg (1 bar). Množstvo bude uvedené v 
"m³" (kubický meter), tieto údaje sa vzťahujú k plynnej fáze pri +15 ° C a 735 mm Hg. Tlakové fľaše vrátené na miesto dodávky musia 
byť z bezpečnostných dôvodov vyprázdnené, t.j. zvyškové obsahy sa nemôžu nahradzovať. 
VII. Rozhodné právo a súdna právomoc 
Na právne vzťahy vzniknuté zo zmluvy medzi Dodávateľom a Zákazníkom sa použije slovenské právo.  
Akékoľvek spory sa zmluvné strany zaväzujú riešiť prednostne dohodou. Ak dohoda nie je možná, je ktorákoľvek zmluvná strana 
oprávnená podať žalobu na miestne a vecne príslušný všeobecný súd v Slovenskej republike 
 
VIII. Osobitné ustanovenia 
Okrem Všeobecných obchodných podmienok platia v osobitných prípadoch príslušné montážne podmienky pre cisternové zariadenia 
prípadne pre predaj zariadení v doposiaľ platnej forme. 
IX. Protikorupčná doložka 
1. Vzhľadom k tomu, že zmluvné strany majú záujem na vytvorení a rozvíjaní vzájomnej korektnej  spolupráce založenej na 

vzájomnej dôvere a dodržovaní etických princípov, Dodávateľ prehlasuje, že v súvislosti s uzavretím tejto zmluvy ani v súvislosti 
s pred zmluvnými rokovaniami so Zákazníkom, jeho zamestnancami, členmi štatutárnych orgánov alebo inými osobami 
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konajúcimi za Zákazníka či zastupujúcich Zákazníka alebo jednajúcich priamo alebo nepriamo v prospech Zákazníka (ďalej ako 
„Osoba zastupujúca Zákazníka“): 
▪ nebol požiadaný, neprisľúbil ani neposkytol priamo ani nepriamo žiadnej Osobe zastupujúcej Zákazníka ani inej osobe 

priamo alebo nepriamo určenej Osobou zastupujúcou Zákazníka žiadne vecné alebo iné plnenie majetkovej či nemajetkovej 
povahy (iné než úplata zjednaná podľa tejto zmluvy), 

▪ pri vynaložení maximálnej odbornej starostlivosti si nie je vedomý toho, že by ktorýkoľvek zamestnanec, člen štatutárneho 
orgánu, iný subjekt jednajúci v mene Dodávateľa alebo ktorejkoľvek inej osoby zastupujúcej alebo konajúcej priamo alebo 
nepriamo v prospech Dodávateľa (ďalej ako „Osoba zastupujúca Dodávateľa“) požiadal, prisľúbil alebo poskytol priamo 
alebo nepriamo vecné alebo iné plnenie majetkovej nebo nemajetkovej povahy Osobe zastupujúcej Zákazníka ani inej osobe 
priamo alebo nepriamo určené Osobe zastupujúcej Zákazníka,   

▪ je si plne vedomý že skutočnosť, že kto prisľúbi, ponúkne alebo poskytne úplatok inému, aby jednal, alebo sa zdržal konania 
tak, že poruší svoju povinnosť vyplývajúcu zo zamestnania, povolania, postavenia alebo funkcie, alebo z tohto dôvodu 
priamo alebo cez sprostredkovateľa prisľúbi, ponúkne alebo poskytne úplatok inej osobe, naplňuje skutkovou podstatu 
trestného činu Podplácania podľa Trestného zákona SR, 

▪ nevie o akomkoľvek porušovaní etických princípov pri realizácii výberového konania na dodávky tovaru a služieb, ktoré sú 
predmetom tejto zmluvy,  

▪ v prípade, že by vedel alebo mal podozrenie z akéhokoľvek  porušovania etických pravidiel špecifikovaných v tejto 
preambuly, oznámil by túto skutočnosť bez zbytočného odkladu odberateľovi a členom jeho štatutárnych orgánov, resp. 
jeho bezprostredne nadriadeným subjektom, 

▪ je mu známe, že v prípade, že by Osoba zastupujúca Dodávateľa prisľúbila alebo poskytla, buď priamo alebo nepriamo 
Osobe zastupujúcej Zákazníka alebo inej osobe priamo alebo nepriamo určenej Osobou zastupujúcej Zákazníka, akékoľvek 
vecné alebo iné plnenie majetkovej či nemajetkovej povahy, Zákazník by v súlade so svojimi etickými pravidlami nikdy 
opakovane nevstúpil do zmluvného vzťahu s Dodávateľom.   

2. Dodávateľ sa zaväzuje, že:  
▪ neposkytne priamo ani nepriamo žiadnej Osobe zastupujúcej Zákazníka ani inej osobe priamo alebo nepriamo určenej 

Osobou zastupujúcou Zákazníka žiadne vecné alebo iné plnenie majetkovej alebo nemajetkovej povahy (iné než úplata 
zjednaná podľa tejto zmluvy),  

▪ v prípade, že sa dozvie alebo bude mať podozrenie z akéhokoľvek porušovania etických pravidiel, vrátane pravidiel 
uvedených v bode a) tohto článku, oznámi túto skutočnosť bez zbytočného odkladu Zákazníkovi a členom štatutárnych 
orgánov, resp. im bezprostredne nadriadeným subjektom. 
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PRÍLOHA Č.3  
 
VŠEOBECNÉ DODACIE PODMIENKY PRE STLAČENÉ PLYNY 
I. Dodacie a podmienky dodávky 
Dodávky sa uskutočňujú vo fľašiach (mobilných nádobách), ktoré sú vo vlastníctve Dodávateľa a sú poskytnuté Zákazníkovi odplatne 
do dočasného užívania .  
II. Prispôsobenie sa zmenám potreby 
Pokiaľ by sa líšila potreba o viac než 30 % od Zmluvou dohodnutých množstiev, je Dodávateľ oprávnený uskutočniť zodpovedajúcu 
úpravu cien a podmienok dodávky, po vzájomnej dohode so Zákazníkom, ktorá bude výlučne v písomnej forme ako Dodatok k zmluve. 
V prípade, že Zákazník neodoberie počas obdobia 12 mesiacov z niektorého z produktov uvedených v „Prílohe č. 1 – Produkty a ceny“ 
žiadne množstvo konkrétneho produktu, zaniká dohoda medzi zmluvnými stranami o cene dotknutého produktu podľa uvedenej 
prílohy a cena produktu sa určí podľa aktuálneho cenníka Dodávateľa v čase akceptovania objednávky Zákazníka zo strany Dodávateľa 
 Nárok Dodávateľa na náhradu škody(ušlého zisku) tým nie je dotknutý.  
III. Povinnosti zákazníka 
Zákazník sa zaväzuje nepredávať plyny tretím osobám, nebo iným spôsobom bezodplatne alebo za odplatu poskytnúť plyny 
k dispozícii tretím osobám. Zároveň sa zaväzuje nedodávať plyny iným prevádzkovým zariadeniam .  
IV. Fľaše 
Fľaše - mobilné nádoby, ktoré Dodávateľ prenajíma Zákazníkovi za účelom dodávky plynu, zostávajú vo vlastníctve Dodávateľa. 
Zákazník sa zaväzuje vrátiť Dodávateľovi nádoby po vyprázdnení najneskôr po uplynutí 60 dní od dodávky. Výnimku tvoria zvláštne 
a špeciálne produkty špecifikované Zákazníkom. 
V prípade, že zákazník nevráti fľaše najneskôr do 60 dní po dodávke je Zákazník povinný previesť testy a zákonné preverenie na 
nádobách na vlastnú zodpovednosť a náklady. Výnimku tvoria zvláštne a špeciálne produkty špecifikované Zákazníkom. 
Zákazník sa zaväzuje jemu prenajaté fľaše od Dodávateľa sám neplniť, ani nenechať naplniť od iných dodávateľov, ani poskytnúť 
nádoby s plynom alebo bez plynu tretím osobám v akejkoľvek forme, bezodplatne alebo za odplatu. Zákazník je povinný poskytnuté 
fľaše, ich príslušenstvo a prepravné palety  opatrovať a zabrániť ich poškodeniu alebo strate. V prípade straty alebo poškodenia  fliaš, 
ich príslušenstva a prepravných paliet je Zákazník povinný uhradiť zmluvnú pokutu vo výške: 
- pre jednotlivé tlakové fľaše- 330 € 
- pre zväzky tlakových fliaš – 6 150 € pre zväzok s 12 tlakovými fľašami a 7 050 € pre zväzok so 16 tlakovými fľašami. 
- pre mobilné zásobníky – 20 070 € 
- pre príslušenstvo tlakových fliaš – ochranné klobúky ventilov fliaš -  32 €/ks 
- pre prepravné palety – 450 €/ks 
Zákazník podpisom zmluvy potvrdzuje, že bol zo strany Dodávateľa  informovaný o všetkých bezpečnostných normách produktov 
Dodávateľa, hlavne tých, ktoré sa týkajú úschovy, použitia a transportu tovaru a fliaš a to prostredníctvom bezpečnostných listov. 
Dodávateľ je oprávnený v bežných otváracích hodinách kedykoľvek u Zákazníka uskutočniť  kontrolu na zistenie skutočného stavu 
prenajatých nádob.  
V. Ostatné 
Ďalej platia pre túto dodávateľskú zmluvu výhradne Všeobecné obchodné podmienky Dodávateľa. 
 
VŠEOBECNÉ DODACIE PODMIENKY NA DODÁVKY KVAPALNÝCH PLYNOV 
I. Vlastnosti produktu 
Produkt musí byť dodaný minimálne v čistote uvedenej v Prílohe č. 1 k zmluve. Zákazník prehlasuje, že plyn, ktorý je predmetom 
zmluvy, pozná a je vhodný na nim určené použitie. Od dodania Dodávateľom je Zákazník výhradne v akomkoľvek ohľade zodpovedný 
za použitie dodaného plynu. Zákazník potvrdzuje, že pri uzatvorení tejto dohody dostal dostačujúce informácie o produkte. 
II. Dodacie podmienky 
Plyn je dodávaný cisternovým vozidlom Dodávateľa do priemyslového podniku Zákazníka . Prečerpávanie sa uskutočňuje pumpou, 
pre ktorú Zákazník zabezpečí prívod elektrickej energie. Plyn je dodávaný vstupnou prírubou zásobníkovej stanice, ktorú Zákazník 
určil na dodávky plynu od Dodávateľa, a ktorá je v priemyslovom podniku Zákazníka umiestené na vhodnom mieste prístupnom pre 
cisternová vozidlo Dodávateľa. Zákazník sa zaväzuje používať veľkokapacitné a odparovacie zariadenie výhradne na dodávky plynov 
od Dodávateľa a nedovolí žiadnym iným dodávateľom, mimo SOL Slovakia (prípadne sesterské spoločnosti SOL SLOVAKIA), ich 
použitie. Dodávateľ prostredníctvom telemetrického systému (prostredníctvom pevnej linky alebo dátovej karty Dodávateľa) 
dohliada na obsah nádrže, aby mohol automaticky zaistiť následnú dodávku, pričom minimálne zostatkové množstvo je 20 % obsahu 
zásobníku. Na prianie Zákazníka poskytne Dodávateľ tím odborných pracovníkov na riešenie prípadných problémov pri používaní 
alebo spotrebe predmetného plynu, pričom príslušné náklady budú Zákazníkovi vyúčtované zvlášť. 
III. Zúčtovanie dodaného množstva 
Zúčtovanie dodaného množstva sa meria buď meračmi umiestnenými na cisternových vozidlách, alebo na prianie Zákazníka vážením 
cisternových vozidiel na mostovej váhe v priemyslovom podniku Zákazníka, alebo na náklady Zákazníka na verejnej mostnej váhe.  
IV. Skúška kvality 
Zákazník má pri každej dodávke právo a povinnosť skontrolovať si produkt pred vyprázdnením cisterny. Pokiaľ by bola čistota nižšia, 
než je uvedená v bode I. týchto Všeobecných dodacích podmienok, je Dodávateľ povinný poskytnúť Zákazníkovi náhradné dodanie 
tovaru bez vád. 
Pokiaľ Zákazník pred vyprázdnením cisterny neoznámi Dodávateľovi, že dodávka nedosiahla hodnotu uvedenú v bode I., alebo má iné 
nedostatky, alebo kontrolu nevykoná, zanikajú mu voči Dodávateľovi akékoľvek nároky z vád alebo na náhradu spôsobenej škody. 
V. Ostatné 
Na právne vzťahy založené zmluvou o dodávke plynov medzi Dodávateľom  a Zákazníkom  sa aplikujú výhradne Všeobecné obchodné 
podmienky Dodávateľa. 
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